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A  法令・通知に基づく対応の確認

チェックは対応を点検するためのものです。記録自体が一律の法定義務という意味ではありません。該当しない項目は、理由・
確認先を2ページ目に記録してください。

事業所名：

01  適用基準
介護保険・医療保険のどちらの指定があるかを確認した。介護予防を行う場合は、その基準も確認した。

02  掲載義務と例外
Web掲載の必要性と例外の該当を確認した。自社HPがないことだけで、介護保険の対応不要と判断していない。

03  運営規程の概要
目的・方針、職種・員数・職務、営業日・時間、サービス、料金、実施地域、緊急時、虐待防止等を照合した。

04  勤務体制
適用される基準に沿った職種・勤務体制の情報を掲載した。

05  その他の重要事項
苦情処理体制等を確認した。介護保険では事故対応・第三者評価の実施状況も確認した。

06  書類との整合
公開内容を、現在使っている運営規程・重要事項説明書・料金表と照合した。

07  公開先の確認
必要な情報をホームページ等、または公表システムの公開画面で閲覧できることを確認した。

08  事業所内への対応
Webとは別に、事業所内の掲示を確認した。書面備付けによる代替は、適用基準の条件を確認した。

09  説明・同意
利用者への書面の交付・説明・同意を、Web掲載とは別に実施する運用を確認した。

10  別規定の確認
医療保険の「指定訪問看護の事業所である旨」の掲示・Web掲載と、自治体の条例・運用を確認した。

制度の適用は指定権者・管轄地方厚生（支）局等の資料で確認してください。 mieruba.jp
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B  公開・更新を続けるための推奨確認

法定のデザインや更新周期ではなく、公開内容を見つけやすく、正確に保つための確認です。

01  個人情報
利用者名・署名・個人連絡先などが公開資料に入っていない。

02  リンク
トップページや事業所案内からたどれ、リンク切れがない。

03  閲覧
ログイン不要で開け、PCとスマートフォンで本文・PDFを読める。

04  最新版
古い料金・営業時間が残っていない。本文と添付資料の適用日が一致している。

05  文書の表示
文書名・対象事業所・適用日・更新日が分かる。

06  変更時の更新
料金・営業時間・勤務体制等の変更時に、Web・PDF・公表システムを確認する流れがある。

07  担当者
更新担当者、内容を確認する責任者、次回の点検時期を決めた。

08  記録
公開URL、確認日、使用した書類の版、未対応事項を記録した。

掲載URL：

確認日・確認者：

未対応事項・担当者・期限：

例外の理由・行政への確認先：

次回の確認予定：

主な根拠：居宅サービス基準第32・73・74条、指定訪問看護基準第21・24条、各解釈通知、2024年3月28日疑義解釈・訪問看護問6。詳しいUR
Lは記事末尾の出典をご参照ください。
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